Network & Storage Solutions

QUALIFIKATIONSPROFIL

Profil: VNM4F4XBRS | Jahrgang 1970

ITIL® Schwerpunkt

Projektmanagement und Organisation

Technisch orientiertes Projektmanagement und Organisation
Proposal Management

Business Management

- Konzeptionierung, Integration und koordination von MS Plattformen
Securityldsungen (Websecurity)

Ausbildung

FH Wiesbaden Mechanical Engineering

Zertifikate

ITIL Zertifikat
TCP/IP Zertifikat (Lufthansa Systems Network)

Sprachen

Deutsch (Muttersprache)
Englisch (flieBend/verhandlungssicher)
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QUALIFIKATIONSPROFIL

Projekte

10/2006 - 09/2009 Projektleitung, Teilprojektleitung, Rolloutmanagement,
Incidentmanagement, Plattformentwicklung, Testing

Beseitigung von bestehenden Problemen nach Windows-XP Rollout.
Weiterentwicklung der Deploymentverfahren und Qualitatssicherung.

- Rolloutmanager: Implementierung und Weiterentwicklung von
Rolloutprozessen gemaR ITIL. Steuerung, Uberwachung,
Reporting und Kommunikation in allen Softwarerollouts.

- Konzeptionelle/technische Entwicklung und
Qualitatssicherung von Unattended Windows
Deploymentverfahren.

- Projektleitung: Entwicklung und Einfihrung Rollout-Reporting.

- Projektleitung: Einfiihrung neuer Software

- Teilprojektleitung: Anbindung einer Teilgesellschaft an das
Konzernmahnverfahren.

- Security Themen bewerten und implementieren.

- Durchfihrung von Auswahl, Zertifizierung und
Freigabeprozessen neuer Hardware und Software.

- Incidentmanagement im Bereich Entwicklung. Verantwortlich
fur die Einhaltung und Optimierung der SLA’s.

- WSUS: Konzeption und Implementierung im Konzern.

IT-Umfeld
MS Windows Server, XP Workstations, Active DirectoryMS Windows
Server, XP Workstations, Active Directory
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10/2005

03/2005 - 09/2005

Internationales Projektmanagement, Proposalmanagement,
Businessmanagement, Engineering und Integration

Projektplanung von der Angebotserstellung bis zur Fertigstellung
und Abnahme innerhalb eines Betreibermodells.

- Entwicklung von Leitlinien/Verfahren und Anpassung von
Projektmanagement Prozessen.
- Produktentwicklung und -management.

Beratung des Kunden zu Projekten, Architekturen und Aufgaben.
Problembehandlung und Lésung von komplexen IT-Themen.

IT-Umfeld
MS Windows Server und XP Workstations, Active Directory, Novell

Directory Services

Branche
Carrier / Aviation

Prozess Validierung
Analyse der bestehenden Infrastrukturen (Ist).
Definition von IT relevanten Punkten zur Prozessvalidierung

mit dem Ziel die Produktionsergebnisse gegen Abweichung
zu sichern.

IT-Umfeld
Microsoft Windows Network Environment

Branche
Pharmazeutische Industrie

Hauptstrasse 1
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04/2002 - 03/2005

Internationales Projektmanagement, Proposalmanagement,
Businessmanagement, Engineering und Integration

Projektplanung von der Angebotserstellung bis zur Fertigstellung und
Abnahme innerhalb eines Betreibermodells.

Entwicklung und Anpassung von Projektmanagement
Prozessen.

Ressourcenplannung (intern / extern)
Produktentwicklung und -management.

Studien zur Einfuhrung von Zieltechnologien.

Beratung des Kunden innerhalb der Projekte und Aufgaben.
Problembehandlung und Lésung von komplexen IT-Themen.

IT-Umfeld
MS Windows Server und XP Workstations, Active Directory, Novell
Directory Services

Branche
Carrier / Aviation

Hauptstrasse 1
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01/2002 - 03/2002

Engineering und Prozessentwicklung

Masterengineering von unterschiedlichen Images fur Betrieb
und Rollout.

- Dokumentation bestehender Prozesse und Definition nominaler
Prozesse flir den Betrieb.
- Erstellung, Dokumentation und Pflege von Ergebnisse

IT-Umfeld
MS Windows Server and XP, Active Directory, Novell Directory Service

Branche
Carrier / Aviation

Hauptstrasse 1
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04/2001 - 01/2002 Projektmanager Europa Securitylésung

Betrieb und Weiterentwicklung einer Securitylésung im Bereich
Websecurity, Data access solutions, B2B solutions.

Projektmanagement und Migration der Lésungen.

Training auf die Produkte

Set-ups von Firewalls

Durchfiihrbarkeitsstudien flr unterschiedliche Kunden
Ermittlung von Konsolidierungsmdglichkeiten fir Kunden
Vergleichsanalysen fiir Sicherheitsldsungen.

IT-Umfeld
Sun Solaris, Trusted Sun Solaris, OTP security

Branche
IT Security
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04/2000 - 03/2001 Teamleiter, Integration und Rollouts

Konzeption und Ausfiihrung von Hard- und Softwareintegrationsprojekten.
Onlineverbindungen zum Intranet und Rollout inklusive Zugriffsschutz mit
Secure-ID fir rund 500 Laptops und

Heimarbeitspléatze.

Entwicklung einer Assetdatenbank basierend auf MS-SQL,
Dokumentation der Assets.

IT-Umfeld
MS Windows; MS SQL Server, Secure-ID

Branche
Tourismus

02/2000 - 03/2000 Administration
Einrichtung eines Windows Netzwerkes mit 1200 Nutzern.

Administration und Konfiguration von Netzwerkdruckern,
Usersupport und Hotlinesupport.

IT-Umfeld
MS Windows NT

Branche
Tourismus
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04/1997 - 01/2000 Administration und User Helpdesk
Aufbau (Netzwerk, Hardware) eines MS Windows NT Netzes.

Installation und Administration sowie Usersupport von
MS Windows NT.

IT-Umfeld
MS Windows NT Server and Workstation

Branche
Chemische und Pharmazeutische Industrie

NETWORK & STORAGE SOLUTIONS Telefon: +49 (0)1234-5678 Geschéftsfihrung: USt-ID: DE12345678 Seite 8
Hauptstrasse 1 Telefax: +49 (0)1234-5679 Hans Mustermann
D-12345 Musterstadt E-Mail: info@sample.com HRB Musterstadt 12345

Internet: www.sample.com Registergericht: Musterstadt



Network & Storage Solutions

QUALIFIKATIONSPROFIL

| W L

06/1996 - 01/2000 Entwicklung einer Change Control Datenbank
Entwicklung, Verbesserung und Dokumentation einer
Change Control Datenbank und Mef3stellen-
Archivierungsdatenbank fir die MeR3stellen innerhalb von

Prozessleitsystemen.

Anpassung der Datenbank fur unterschiedliche Bereiche
innerhalb des Konzerns.

Training der User auf den Datenbanken.
Programmierung und Administration von Prozessleitsystemen.

IT-Umfeld
MS Access, H&B FreeLance (NT), H&B FreeLance (AlX), Yokogava (AlX)

Branche
Chemische und Pharmazeutische Industrie
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Skill und Know-how Ubersicht

Grundkenntnisse +
Fortgeschrittene Kenntnisse ++
Umfassende Kenntnisse +++
Experte ++++

Programmier- und Scriptsprachen
Entwicklungswerkzeuge und Umgebungen

Assembler (Borland) +
Assembler (IBM Host)

Basic ++
Borland C++ Builder +
C/C++ +
CGI - Script +
DOS Batch +++
GNU Programmiertools ++
Lotus Notes Script +
Lotus Notes VB Script +
Microsoft Access-Basic +++
Microsoft Frontpage ++
ODBC (Open DataBase Connectivity) ++
SQL (Structured Query Language) +++
SQL-Navigator ++
Sun XML-Parser +
Sybase SQL Anywhere Studio ++
Symantec Norton Ghost ++
UNIX-Shell csh ++
Visual Basic (VB) +
Visual Basic for Applications (VBA) +
Visual Basic Script (VBS) ++
Windows Batch / Shell Scripting ++

Betriebssysteme
I ——
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Backoffice- und Applikationssysteme

Cisco I0S +
Citrix MetaFrame 1.8 +
IBM Lotus Domino 5.x +
IBM Lotus Domino 6.x +
IBM Lotus Domino Server allgemein +
IBM Lotus Notes Enterprise Integrator (LEI) +
Linux - Debian +++
Linux - Gentoo +++
Linux Mail-Tools allgemein +++
Linux Open Exchange +++
MAC OS X +++
Microsoft Active Directory (AD) +++
Microsoft Back Office Server 2000 +++
Microsoft Back Office Server 4.5 +++
Microsoft Cluster ++
Microsoft DOS generell +++
Microsoft Exchange 2000 Server +++
Microsoft Exchange Server 2003 ++
Microsoft Exchange Server 5.5 ++
Microsoft Exchange Server allgemein ++
Microsoft Exchange Server Mailbox Merge Wizard (ExMerge) + +
Microsoft Internet Information Server (11S) ++

Microsoft Internet Security & Acceleration (ISA) Server 2000  +
Microsoft Internet Security & Acceleration (ISA) Server 2004  +

Microsoft Office SharePoint Server 2007 +
Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS) +
Microsoft Project Server 2002 ++
Microsoft Project Server 2003 ++
Microsoft Project Server allgemein ++
Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCVMM)

2007 ++
Microsoft Terminal Services allgemein ++
Microsoft Virtual Server ++
Microsoft Windows 2000 Professional +++
Microsoft Windows 2000 Server +++
Microsoft Windows 2000 Terminal Services ++
Microsoft Windows 98 +++
Microsoft Windows CE ++
Microsoft Windows Cluster ++
Microsoft Windows Compute Cluster Server ++
Microsoft Windows NT 4.0 Server +++
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Microsoft Windows NT 4.0 Workstation +++
Microsoft Windows NT Terminal Server Edition 4.0 ++
Microsoft Windows Server 2003 ++
Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server ++
Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 +
Microsoft Windows Small Business Server +++
Microsoft Windows Storage Server +
Microsoft Windows Vista +++
Microsoft Windows XP Professional +++
Microsoft Windows XP Tablet PC Edition + +
NDS (Novell Directory Services) +++
Novell eDirectory +++
Novell GroupWise ++
Novell iFolder ++
Novell iPrinter ++
Novell Linux - SUSE allgemein ++
Novell Linux - SUSE LINUX 10.x ++
Novell Linux - SUSE LINUX Enterprise Server (SLES) +
Novell Linux - SUSE LINUX Professional ++
Novell Linux - SUSE LINUX Standard Server (SLSS) +
Novell Linux Desktop 9 ++
Novell Linux Desktop Evolution (SuSe) ++
Novell NetWare 4.x und vorh. ++
Novell NetWare 5.x ++
Novell NetWare 6.x ++
Novell Open Enterprise Server ++
Ontrack PowerControls (Outlook/Exchange-Tools) +++
OpenLDAP ++
OpenVMS ++
Oracle Internet Application Server (iAS) +
RUMBA Server (Web to Host) ++
sendmail +
Siemens 9750 Emulation +
Siemens BS1000 +
Tarantella Terminal Services Edition ++
Terminal Service allgemein ++
Unisys OS 1100 ++
UNIX - Sun Solaris +++
UNIX - Sun Solaris 10 +++
UNIX - Sun Solaris 9 +++
UNIX allgemein +++
VMware (allgemein) +++
VMware ESX-Server ++
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VMware GSX-Server

Wine (WINE Is Not an Emulator)

Datenbanken

++
+++

Data Warehouse und Business Intelligence

Firebird

IBM DB2

Microsoft Access

Microsoft SQL Server 2000
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 7.x
Microsoft SQL Server allgemein
MySQL

Oracle Application Express
Oracle Data Guard

Oracle Database 10g
Oracle Database 9i

Oracle Database allgemein
Oracle Discoverer

Oracle OLAP-SQL

Oracle Warehouse

Netzwerk/Komponenten

++
++

+++
+++
+++
+++
+++
++

+ 4+ 4+ + + o+

Netzwerkmanagement/Protokolle/Security

Cisco Access Point Systeme

Cisco Adaptive Security Device Manager

Cisco Broadband Systeme
Cisco Catalyst Switches
Cisco Router

Cisco Systeme allgemein
Cisco VPN Client
CiscoWorks

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

EnTrust (PKI-Losung)

+ + + + + + + +
+

+ + +
+ +
+
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Ethernet (10/100/1000 TX/FX) ++
Firewall allgemein ++
GPRS (General Packet Radio Service) ++
GSM (Global System for Mobile Communications) ++
HTTP (HyperText Transfer Protocol) ++
HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) ++
IBM LanManager +

IBM Tivoli Access Manager

IBM Tivoli Configuration Manager 4.2 +
IBM Tivoli Directory +
IBM Tivoli Distribution Manager +
IBM Tivoli Enterprise Console +
IBM Tivoli Management Framework +
IBM Tivoli NetView +
IBM Tivoli Remote Control +++
ISDN (Integrated Services Digital Network) ++
ISO/OSI (Open Systems Interconnection Reference Model) ++
LAN Analyzer +
LAN Technologien ++
McAfee ePolicy Orchestrator (ePO) +
McAfee GroupShield for Microsoft Exchange ++
McAfee NetShield for NetWare +
McAfee Security allgemein ++
McAfee VirusScan ++
Microsoft Identity Lifecycle Manager (ILM) 2007 +
Microsoft Intelligent Application Gateway (IAG) 2007 ++
Microsoft Internet Security & Acceleration Server (ISA) ++
Microsoft Metadirectory Services (MMS) +
Microsoft Proxy Server +
Microsoft Public Key Infrastructure (PKI) +++
Microsoft Remote Installation Service (RIS) ++
Microsoft Virtual Server +

Microsoft Windows Update Services (WUS)

NAL (Novell Application Launcher) +
NetBEUI (NetBIOS Extended User Interface) +
NetBIOS (Network Basic Input Output System) +
NetScreen IPSec VPN +
OpenSSL (Secure Socket Layer) +
Peregrine AssetCenter +

Peregrine ServiceCenter +++

POP3 (Post Office Protocol Version 3) ++

PPP (Point-to-Point Protocol) +

Public-Key-Infrastrukturen (PKI) +++

-____________________________________________________________________________________________
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PXE (pre boot execution) ++
Quest FastLane Consolidator ++
Remedy Action Request System +
Router allgemein ++
SafeGuard Easy +++
Sniffer allgemein ++
SNTP (Simple Network Time Protocol) +
SSL (Secure Socket Layer) ++
Switches allgemein ++
Symantec Norton Anti Virus +++
Symantec Norton Internet Security +++
Symantec pcAnywhere + +
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) +++
TDSL (DSL der T-Com) +++
TelNet (Telecommunication Network) +++
TFTP (Trivial File Transfer Protocol) ++
Token Ring +++
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) ++
VERITAS OPForce ++
Verschlisselungsverfahren allgemein +++
Virenschutz Systeme allgemein ++
Visual Networks allgemein ++
VNC (Virtual Network Computing) ++
VolIP (Voice over IP) +++
VPN (Virtual Private Network) ++
VPNol (VPN over Internet) ++
WAN Technologien +++
WAP (Wireless Application Protocol) ++
WatchGuard (Firewalls) +
WhatsUp Professional +
WINS (Windows Internet Naming Service) ++
WinSockets +
Wireless LAN allgemein +++
Wise for Windows Installer +
Wise Installation System +
Wise Package Studio 4.5 +
Wise Package Studio 7 +
Wise Package Studio allgemein +
SAN (Storage Area Networks)

Anti Virus: McAfee, ZonelLabs Integrity 2.0 — 5.0
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Hardware

Storage/Backup/TK

Acer Notebooks ++
Acer Server +
Avaya Tenovis IP Telefonie +
DELL Desktops ++
DELL Notebooks ++
DELL Server ++
Fujitsu-Siemens Desktops ++
Fujitsu-Siemens Notebooks ++
HP Desktops +++
HP Drucker ++
HP SAN +++
HP Server (Windows) +++
HP StorageWorks (Compaq) ++
HP Streamer ++
HP Superdome Cluster +

HP Thin Clients +
HP/Compagq ProLiant Server ++
IBM AS/400 +
IBM Notebooks +++
IBM Tivoli Backup Service +
IBM Workstation +
Microsoft NTBackup +
Microsoft Windows 2000 Recovery Console +
NAS Storage Solutions allgemein ++
RAID Technologie +
RISC Technologie +
SAN Storage Solutions allgemein ++
Siemens Simatic S7 Automatisierungs-Systeme ++
Standard Desktop PC ++
Toshiba Notebooks +++
VERITAS Backup Exec +++
VERITAS Foundation Suite ++
VERITAS NetBackup +++
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Standardsoftware

Adobe Photoshop +++
DATEV Zugangssysteme +
IBM Lotus Notes 5.x und vorh. ++
IBM Lotus Notes 6.x ++
iXOS Dokumenten Management Systeme ++
Microsoft Internet Explorer +++
Microsoft Office 2003 +++
Microsoft Office 2007 +++
Microsoft Office allgemein +++
Microsoft Office XP +++
Microsoft Outlook 2000 und vorh. +++
Microsoft Outlook 2002 +++
Microsoft Outlook 2003 +++
Microsoft Outlook allgemein +++
Microsoft Project 2002 und vorh. +++
Microsoft Project 2003 +++
Microsoft Project 2007 +++
Microsoft Project allgemein +++
Microsoft TV (MSTV) +
Microsoft Visio 2003 und vorh. +++
Microsoft Visio 2007 +++
Microsoft Visio allgemein ++ 4+
MindManager +++
Mozilla Firefox (Webbrowser) +++
Netscape (Webbrowser) ++
Remedy Customer Service (CRM) +
Sun StarOffice +++
H&B FreeLance (NT)

H&B Symphony (AIX)

Yokogava (AlX)
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Methoden

ISO 12207 +

ISO 15288 +

ISO 15504 +

ISO 17799 +

ISO 19770-1 +

ITIL +4+++
Microsoft Operation Framework (MOF) ++
OOA 0OOD (Objekt-Orientierte Analyse und Design) +++
PMI-Projektmanagement ++++
Qualitdtsmanagement allgemein ++++
SOA (Service Oriented Architecture) ++++
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Branchen

Chemische Industrie
Finance

Pharmazeutische Industrie
Tourismus

IT Service und Sicherheit
Logistik / Carrier

Aviation

Small Business
Versicherung
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Verschwiegenheit/Datengeheimnis

Die Angebots-/Vertragsdaten sind streng vertraulich zu behandeln und dirfen
nur fir den gegebenen Zweck verwendet werden. Hinsichtlich der
Mitarbeiter-Profile sind dartiber hinaus die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu beachten, d. h., sie kénnen nur nach
den Vorschriften des BDSG genutzt werden und sind im Rahmen des
Datenschutzgesetzes zu schitzen.

Unsere Mitarbeiter sind ausdriicklich zur Verschwiegenheit und zur Wahrung
des Datengeheimnisses aufgrund des Bundesdatenschutzgesetzes
verpflichtet.

Hauptstrasse 1
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